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MỞ ĐẦU 

 1. Tính cấp thiết của đề tài 

 Cải cách TTHC là vấn đề tiếp tục được Đảng, Chính phủ, Thủ tướng Chính 

phủ xác định là một nhiệm vụ trọng tâm của Chính phủ khóa 13 và cũng là đòi hỏi 

của thực tiễn phát triển kinh tế - xã hội của nước ta.  

 Để cải cách TTHC nói chung và kiểm soát TTHC nói riêng tiếp tục có những 

kết quả mới, cần nhiều yếu tố tác động, bài học từ thực tiễn Đề án 30 về đơn giả hóa 

TTHC và các hoạt động cải cách tương tự cho thấy vấn đề nhận thức là yếu tố quan 

trọng nhất, bao gồm nhận thức của lãnh đạo cơ quan hành chính các cấp, nhận thức 

của đội ngũ cán bộ cũng như nhận thức của người dân và cộng đồng doanh nghiệp 

về công tác này. 

 Vấn đề được người dân và cộng đồng doanh nghiệp rất quan tâm là làm sao 

tránh tình trạng vừa cắt giảm những thủ tục không cần thiết, lại tránh phát sinh ra 

các thủ tục mới. Vấn đề này trước hết nằm ở việc thay đổi nhận thức của người 

đứng đầu các bộ, ngành, địa phương trong việc điều hành, phát triển kinh tế xã hội 

theo định hướng đã được Thủ tướng Chính phủ nhắc đến trong bài viết xác định 

nhiệm vụ trọng tâm của Chính phủ nhiệm kỳ 2011-2016: “Phải chuyển mạnh từ nhà 

nước điều hành nền kinh tế sang nhà nước kiến tạo phát triển”. Điều này có nghĩa là 

cơ quan hành chính các cấp cần có một tư duy mới về mối quan hệ giữa nhà nước 

với thị trường; giữa nhà nước với công dân và doanh nghiệp dựa trên nền tảng 

quyền con người, quyền công dân theo quy định hiến pháp 2013 được đảm bảo thực 

thiện đã trở thành xúc tác cho sự phát triển, tạo điều kiện phát huy mọi nguồn lực xã 

hội. Tư duy đó sẽ giúp hạn chế việc can thiệp trực tiếp vào các hoạt động của thị 

trường, của xã hội bằng các biện pháp hành chính, mà điển hình là các thủ tục hành 

chính mang tính chất xin cho, hạn chế, vốn chỉ có tác dụng trong ngắn hạn nhưng 

không bền vững và kìm hãm sự phát triển của xã hội.  

 Để đáp ứng yêu cầu này, năm 2010 Chính phủ ban hành Nghị định số 

63/2010/NĐ-CP ngày 08-6-2010 về kiểm soát TTHC, trong đó, xác lập hệ thống tổ 

chức, quy định quy trình, trình thực thực hiện và điều kiện đảm bảo đề hoạt động 

kiểm soát TTHC được phát huy hiệu quả trên thực tế. Sự ra đời của quy định kiểm 

soát TTHC đề đảm bảo mục tiêu kiện toàn, nâng cao chất lượng hoạt động các cơ 

quan hành chính Nhà nước, kiểm soát chặt chẽ hoạt động ban hành TTHC, tránh 

được tính tự phát, tùy tiện; quy trình công bố, công khai, minh bạch toàn bộ TTHC 
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thuộc thẩm quyền giải quyết của các cơ quan Nhà nước đến người dân, doanh 

nghiệp; quy trình tổ chức, thực thi TTHC góp phần chấn chỉnh những vi phạm trong 

việc tiếp nhận và giải quyết TTHC; hạn chế tình trạng vi phạm về thẩm quyền ban 

hành TTHC. Hoạt động công bố, công khai, rà soát, kiến nghị đơn giản hóa TTHC 

được thực hiện thường xuyên, khắc phục cơ bản tình trạng nhiều TTHC còn rườm 

rà, bất hợp lý chưa được cắt giảm, sửa đổi cho phù hợp; thời gian giải quyết TTHC 

còn kéo dài; việc phối hợp giải quyết TTHC giữa các cơ quan hành chính chưa kịp 

thời gây khó khăn cho doanh nghiệp và cá nhân; hoạt động niêm yết công khai 

TTHC chưa đúng quy định; người đứng đầu một số cơ quan chưa thực sự quan tâm 

đến công tác kiểm soát TTHC... 

 Với quy trình và kết quả hoạt động kiểm soát TTHC đã trở thành một trong 

những nhiệm vụ trọng tâm của tiến trình CCHC, là mục tiêu mà Đảng và Nhà nước 

quyết tâm đẩy mạnh thực hiện trong cải cách TTHC được tiến hành thường xuyên, 

liên tục nhằm bảo đảm tính khả thi của quy định TTHC, đáp ứng yêu cầu công khai, 

minh bạch, tạo cơ thế giám sát việc thực hiện hành vi công vụ của đội ngũ cán bộ, 

công chức, đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của người dân và tổ chức và trở 

thành công cụ quan trọng để thu hút đầu tư trong và ngoài nước, xây dựng nền hành 

chính thân thiện, trong sạch, hiện đại, nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động; xây 

dựng chính quyền gần dân, phục vụ nhân dân ngày càng tốt hơn.  

Kiểm soát TTHC đã trở thành nhiệm vụ quan trọng của đời sống chính trị 

hiện nay, gắn kết chặc chẽ với hoạt động cải cách TTHC, phụ thuộc lẫn nhau giữa 

pháp luật và quyền lực, giữa thực thi và kiểm soát việc thực thi và quá trình huy 

động cá nhân, tổ chức tham gia vào hoạt động của Bộ máy Nhà nước.  

Mối quan hệ tương tác này có ý nghĩa rất quan trọng, góp phần thực hiện 

hiệu quả hoạt động thực thi quyền lực Nhà nước, thông qua công cụ kiểm soát 

TTHC tạo thành cơ chế giám sát việc tuân thủ pháp luật từ bên trong nội bộ các cơ 

quan hành chính Nhà nước và huy động người dân, cộng đồng doanh nghiệp cùng 

tham gia thể hiện quyền giám sát của nhân dân đối với hoạt động của Nhà nước. 

Qua đó, xác lập chuẩn mực giao tiếp, tạo điều kiện cho công dân thực hiện hiệu quả 

các quyền cơ bản của công dân, đảm bảo các quan hệ giao tiếp thật sự văn minh, 

khoa học và nhân văn. 

 Thực tiễn cho thấy, kiểm soát TTHC là làm cho TTHC được ban hành đảm 

bảo tính khả thi, có chi phí tuân thủ thấp nhất, đảm bảo công khai, minh bạch, đơn 
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giản, dễ hiểu, dễ thực hiện thì quyền lợi chính đáng của cá nhân, tổ chức càng dễ 

được đáp ứng, cá nhân, tổ chức trong và ngoài nước an tâm hơn trong hoạt động 

đầu tư, khuyến khích kinh tế phát triển theo định hướng, nhờ đó, củng cố niềm tin 

của nhân dân, các đối tác nước ngoài vào Đảng, Nhà nước. Ngược lại, TTHC rườm 

rà, phức tạp là trở ngại rất lớn đối với cá nhân, tổ chức trong việc tiếp cận với 

những chính sách có lợi của Nhà nước, đây sẽ là nhân tố gây suy giảm niềm tin của 

nhân dân vào Đảng, chính quyền. Mặt khác, gây khó khăn cho các cá nhân, doanh 

nghiệp trong và ngoài nước muốn thực hiện hoạt động đầu tư kinh doanh phát triển 

kinh tế, nếu tình hình kéo dài sẽ gây bất ổn về chính trị, kéo lùi sự phát triển kinh tế 

- xã hội, nhất là trong điều kiện hội nhập quốc tế sâu rộng như hiện nay. Ngoài ra, 

Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 05-12-2016 về cải cách hành chính, nhất là cải cách 

TTHC giai đoạn 2016-2020 đã đặt ra mục tiêu là “xây dựng nền hành chính dân 

chủ, trong sạch, vững mạnh, chuyên nghiệp, từng bước hiện đại; xây dựng chính 

quyền liêm khiết, kiến tạo, hành động, phục vụ tổ chức, công dân, tạo môi trường 

thuận lợi để huy động mọi nguồn lực cho đầu tư phát triển kinh tế - xã hội; bảo đảm 

quốc phòng, an ninh”. Điều đó có ý nghĩa quan trọng về sự cần thiết, đặt ra nhiệm 

vụ thường xuyên nghiên cứu, cải tiến hoạt động kiểm soát TTHC để thật sự trở 

thành lĩnh vực khoa học trong công tác quản lý hành chính Nhà nước.  

 Từ kết quả nghiên cứu, đánh giá trực trạng hoạt động kiểm tra công tác kiểm 

soát TTHC của các tỉnh miền Tây Nam Bộ đã cho thấy còn nhiều bất cập tồn tại 

trong quá trình thực hiện, cụ thể là: Còn khá nhiều quy định TTHC không cần thiết, 

không hợp lý, gây khó khăn cho tổ chức, cá nhân trong quá trình thực hiện; công bố 

TTHC chưa đầy đủ, chưa kịp thời, một số TTHC không có trong quy định của 

Trung ương; việc công khai, niêm yết TTHC chưa được quan tâm thường xuyên, 

vẫn còn xảy ra tình trạng chậm công bố TTHC, thời gian giải quyết TTHC vẫn còn 

kéo dài so với quy định; một số đơn vị còn tiếp nhận hồ sơ theo quy định cũ; trong 

quá trình giải quyết TTHC của một số cơ quan, đơn vị còn có tình trạng thu thêm hồ 

sơ, giấy tờ ngoài quy định; chưa thực hiện nghiêm quy định về gửi thư xin lỗi cho tổ 

chức, cá nhân khi giải quyết hồ sơ TTHC sai sót, trễ hạn; việc rà soát, đánh giá 

TTHC phục vụ yêu cầu xem xét, sửa đổi, bổ sung quy định TTHC tại các văn bản 

quy phạm pháp luật chưa được các sở, ngành quan tâm đề xuất thực hiện; một số 

đơn vị, địa phương chưa quan tâm đến chất lượng đội ngũ công chức làm nhiệm vụ 
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đầu mối kiểm soát TTHC; Tỷ lệ hồ sơ áp dụng giải quyết qua dịch vụ công trực 

tuyến mức độ 3, 4 chưa cao; việc tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả giải quyết TTHC 

qua dịch vụ bưu chính công ích chưa hiệu quả; nhiều quy định TTHC được diễn 

giải và áp dụng khác nhau gây ra sự thiếu rõ ràng và không nhất quán. Chưa kể, tình 

trạng thiếu hệ thống hóa các quy trình và sự phối hợp thiếu hiệu quả giữa các cơ 

quan quản lý làm buông lỏng việc thực thi pháp luật TTHC; việc tổ chức thực hiện 

còn nhiều yếu kém, chậm được khắc phục. Nhiều TTHC không được tổng kết, sửa 

đổi, bổ sung kịp thời trong quá trình kiểm tra, thực hiện; công tác đào tạo, bồi 

dưỡng đội ngũ cán bộ làm công tác kiểm soát TTHC chất lượng còn kém, ít tính 

sáng tạo và chưa sát với thực tiễn; cơ chế quy định trách nhiệm người đứng đầu 

chưa phát huy hiệu quả; tình trạng sách nhiễu người dân và doanh nghiệp chưa được 

ngăn chặn; sự tham gia, đóng góp ý kiến của người dân, tổ chức, Doanh nghiệp và 

công chúng vào quy trình kiểm soát TTHC chưa được coi trọng, hoặc chưa được 

tiếp thu và điều chỉnh kịp thời…  

 Thực tiễn đã chỉ ra rằng: Kiểm soát TTHC là yêu cầu bức xúc của nhân dân, 

doanh nghiệp, của các tổ chức và nhà đầu tư nước ngoài, là khâu đột phá của tiến 

trình cải cách hành chính Nhà nước. Trong tiến trình phát triển và hội nhập, thì hoạt 

động kiểm soát TTHC có một vai trò đặc biệt quan trọng. Nếu TTHC nói riêng, nền 

hành chính nói chung không được hay chậm cải cách thì sẽ là một rào cản kìm hãm 

sự phát triển kinh tế-xã hội của đất nước ta. Đây là những vấn đề đặt ra cần được 

nghiên cứu, đánh giá làm cơ sở đề xuất giải pháp hoàn thiện. 

Hiện nay, có rất ít công trình nghiên cứu toàn diện về hoạt động kiểm soát 

TTHC. Đối với các tỉnh Miền Tây Nam Bộ chưa có công trình nghiên cứu nào ở đề 

tài Tiến sỹ về lĩnh vực này. Từ lý do đó, Nghiên cứu sinh đã đề xuất và được chọn 

đề tài:“Kiểm soát thủ tục hành chính từ thực tiễn các Tỉnh miền Tây Nam Bộ” để 

thực hiện Luận án Tiến sĩ chuyên ngành Luật Hiến pháp và Luật Hành chính, với 

mong muốn góp phần hoàn thiện về mặt lý luận, thực tiễn hoạt động này.    

2. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu của luận án 

2.1. Mục tiêu nghiên cứu 

2.1.1. Về lý luận 

Luận án tập trung nghiên cứu làm rõ những vấn đề cụ thể liên quan đến hệ 

thống lý luận về kiểm soát TTHC như:  
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Khái niệm, đặc điểm, bản chất, vai trò, chủ thể, cơ cấu tổ chức, nội dung, trình 

tự, thủ tục và những nguyên tắc bảo đảm, điều kiện bảo đảm thực hiện pháp luật về 

kiểm soát thủ tục hành chính hiện nay. Kết quả nghiên cứu lý luận làm cơ sở cho 

việc nghiên cứu thực trạng và đưa ra những luận chứng khoa học cho các quan 

điểm, đề xuất giải pháp thực hiện pháp luật về kiểm soát TTHC của cơ quan Nhà 

nước cấp tỉnh tại các Tỉnh Miền Tây Nam Bộ hiện nay. 

2.1.2. Về thực tiễn 

 Luận án tập trung nghiên cứu, phân tích, đánh giá những vấn đề thực trạng về 

kiểm soát TTHC tại một số địa phương và các tỉnh Miền Tây Nam Bộ như: Thực 

trạng về thể chế pháp luật kiểm soát TTHC do cơ quan Trung và Chính quyền địa 

phương các Tỉnh Miền Tây Nam Bộ ban hành; về một số hoạt động cụ thể liên quan 

đến nhiệm vụ công bố, công khai, tiếp nhận, giải quyết TTHC, thực hiện cơ chế một 

cửa, cơ chế một của liên thông giải quyết TTHC, tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị 

về quy định hành chính, rà soát, đơn giản hóa, cắt giảm thời gian giải quyết TTHC, 

hướng dẫn TTHC, hoạt động kiểm tra chấp hành pháp luật kiểm soát TTHC, truyền 

thông hỗ trợ và thực thi TTHC và nguồn lực cán bộ làm nhiệm vụ kiểm soát TTHC ... 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Trên cơ sở kết quả mục tiêu nghiên cứu đã làm rõ về những vấn đề lý luận và 

thực tiễn, thì nhiệm vụ nghiên cứu triển khai thực hiện thông qua việc thực hiện các 

nhiệm vụ cụ thể sau: 

 - Trên cơ sở những vấn đề lý luận về TTHC, Luận án xây dựng khái niệm 

pháp luật về kiểm soát TTHC. 

 - Phân tích làm rõ các đặc điểm, nội dung, các yêu cầu và điều kiện bảo 

đảm thực hiện pháp luật về kiểm soát TTHC của hệ thống cơ quan hành chính Nhà 

nước các Tỉnh Miền Tây Nam Bộ hiện nay. 

 - Tìm hiểu pháp luật về kiểm soát TTHC ở một số nước và một số địa 

phương từ đó rút ra những điểm hợp lý có thể vận dụng ở Việt Nam và các tỉnh 

Miền Tây Nam Bộ. 

 - Khái quát thực trạng, rút ra những ưu điểm, hạn chế trong thực hiện pháp 

luật về kiểm soát TTHC tại cơ quan hành chính Nhà nước cấp tỉnh tại các Tỉnh 

Miền Tây Nam Bộ. 


